ABLAUFPLAN

ONLINE-PEER-BERATUNG

Hier findest du alle Informationen

die du fur die Umsetzung einer Oline-Peer-Beratung (OPB) brauchst.
Schaue dir gern dber den QR-Code die Videos zu dem Ablauf der OPB an!
Es wird empfohlen, dass die Gruppe in einem ersten Treffen oder Workshop durch

eine ausgebildete Fachkraft mit Beratungserfahrung begleitet wird.
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ABLAUF IN 9 PHASEN

ONLINE-PEER-BERATUNG

BEFINDLICHKEITSRUNDE ‘

|10 - 15 Minuten |

CASTING ‘

|5 Minuten |

SPONTANERZAHLUNG '

|5-10 Minuten |

SCHLUSSELFRAGE ®

|5 Minuten|

METHODENWAHL ‘

|5 Minuten |

BERATUNG

|10 - 15 Minuten|

GLOBE ®

|5 -10 Minuten|

SHARING '

|5 -10 Minuten|

ABSCHLUSS ‘

| 10 Minuten |

L,Umgang mit Heterogenitat in sozialpadagogischen Bildungsgéngen- Kooperation und Beratungskompetenzen weiterentwickeln“ Ein DoProfiL-Teilprojekt der Didaktik der beruflichen Fachrichtung Sozialpddagogik.
DoProfiL wird im Rahmen der gemeinsamen ,Qualitétsoffensive Lehrerbildung* von Bund und Landern aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung gefordert.

GEFOROERTVOM

Bundesministerium
technische universitét AN | fir Bildung

dortmund und Forschung D p

Autorin: Lea Heiligtag
Layout: Inga Schulz



H A 8 ALLGEMEINE
GRUNDLAGEN

00 ONLINE-PEER-BERATUNG

Ablaufplan ansehen | Ablaufplan verste- Ruhiger Raum, Zeit

hen | Methode.nbaustelne ansehen | Materialen (Post-it's, Papier; Stift

Methodenbausteine verstehen | Metho- . N

den des aktiven Zuhérens kennen Bequeme (Sitz)Position

(7eilt euch die Methoden in der Gruppe so auf, dass ggf- ein weiterer Stuhl

maoglichst alle 12 Methoden in der Beratungssitzung zur . ] '

e S—— Methodenibersicht bereit halten
 DIEERSTEN SCHRITTE ooy

Rechner/Laptop
. Die erste Moderation kl4ren! Stromversorgung?

BegriRung und Organisation
(Pausenzeiten/Telefone Stumm)

Versicherung der (Erinnerung) an

Internetverbindung stabil?
notwendige Software installiert?

Webcam funktioniert?

die Schweigepflicht , e
Lichtverhéltnisse ok?

Tontechnik funktioniert?

Mikro und Lautsprecher/Kopfhdrer ok?

o st ein Warming-up vor der ersten
Phase notig?

. Lesezeit fiir das Manual/
Methodenbausteine einrdumen

oo d o

Umgebungsgerdusche minimiert?
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BEFINDLICHKEITSRUNDE

|10 - 15 Minuten |

ONLINE-PEER-BERATUNG

Moderation Wenn die vorliufige Moderation be-
Bei Fallgeber:iin der vergangenen Beratung stimmt wurde, berichtet jede Person.
nach Ausgang der Situation erkundigen | Ge- Z.B.: momentane Befindlichkeit, derzeiti-
sprachsregeln mitteilen| Uberleitung zur zwei- ge Situation, vergangene Ereignisse, was

ten Phase | Fallanmeldungen aus den Spon-

anberichten aufnehmen sie beschaftigt, wie es ihr seit der letzten

Beratung ergangen ist. Fallgeber:innen
aus der vorausgegangenen Sitzung kon-
nen hier berichten, was sich seit der Be-
ratung ereignet hat. Mdgliche Falle flr
die Beratung kénnen sich anmelden, oh-
ne thematisch in die Tiefe zu gehen.
(z.B.: ,lch héfte heute einen Fall fur die
Beratung. Thema: meine Mentorin hat
keine Zeit fiir ein Gesprach mit mir.”)

Die Runde dient dem Ankommen und

der Einstimmung auf die Beratungsrun-

de. Achten Sie darauf, ob lhnen etwas

durch den Kopf geht, was nicht mit der

_ Situation zu tun hat (,g/eich muss ich
Wie ist es mir seit dem letzten noch einkauten, mein Kina abholen, zum

Training...”) und schieben Sie diese Ge-
Treffen ergangen? danken freundlich zur Seite.

Stimmen Sie sich auf Ihr Aktives Zuhoren
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‘ Moderation

Rollenbesetzung | Hilfestellung | Aufgreifen
der Befindlichkeitsrunde

Zu besetzende Rollen:

CASTING

|5 Minuten |

ONLINE-PEER-BERATUNG

Die bisherige Moderation kann in dieser
Phase abgeldst werden. Flir das gesamte
Verfahren gilt: Jede Person kann jede
Rolle besetzen. Diese Rolle kann nach

dem Rotationsprinzip, nach Freiwilligkeit
oder nach Wunsch der Fallgeber:innen
besetzt werden. Die Rollen kénnen nach
e  Beratung unterschiedlichen Systematiken besetzt
werden. Ihr wahlt das fiir die Gruppe und
die Situation stimmige Vorgehen. Gibt es
mehrere  Anmeldungen, wird in der
Gruppe entschieden, welcher Fall Vor-
rang erhdlt. Thematisch kann alles als
Fall eingebracht werden, was im weites-
ten Sinne mit lhrem Beruf, als Studentin/
Student zu tun hat und dich dahingehend
beeinflusst. Die Beobachtung wird eben-
falls festgelegt, sodass die tbrigen Betei-

_ ligten die Rolle der Beratung einnehmen.

Wer ibernimmt welche Rolle?

. Moderation

o Fallgebende Person

o Beobachtung
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SPONTANERZAHLUNG

|5 - 10 Minuten |

ONLINE-PEER-BERATUNG

Moderation Die Spontanerzahlung dient dem Darstel-
Unterstitzung der Fallerzihlung | aktives Zu- len und Sortieren des Problemzusam-
horen | Geflihle beachten | auf wertfreies Ver- menhangs, des Anliegens der fallgeben-
halten der Beteiligten achten den Person. Im ersten Schritt erzahlt die/

S der" Fallggber:ln die Slt.uatlon im Qe—

sprach mit der Moderation. Im zweiten

Notizen zu dem Fallbericht | Notizen zu Bera- Schritt werden Verstindnisfragen der Be-
ik . . . .

tungsdynami rater:innen gekldrt. Die Moderation achtet

@ Berater:innen auf wichtige Punkte des duReren Kontex-
Aktives Zuhoren | Beachtung des Tonfalls und j[eS der Situation und darauf, d_?_]SS auch
der Stimme, nonverbale Signale erkennen inneres Erleben, Gedanken, Gefihle, Be-

. wertungen gedufRert werden. Die fallge-
Fallgeber:in ) . :

bende Person erzéhlt von ihren Erlebnis-

Fallbericht | Schwerpunkt auf die eigene Per- sen, dem Anliegen. Die Berater:innen

? | ? . : o
vorgegangen? | Was habe ich gemach: (Aktives Zuhoren). Nachfragen sind im

Anschluss mdglich, ohne Losungshin-
weise bzw. Vorschldge! Die Beobachtung

_ dokumentiert den Fallbericht und die

W ht es? entwickelten Fragestellungen.
orum gent es
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SCHLUSSELFRAGE

|5 Minuten |

ONLINE-PEER-BERATUNG

Moderation Ein Fokus der Spontanerzahlung wird
Unterstiitzt bei der Findung einer Schltisselfra- herausgestellt und der Beratungswunsch
ge | Hilfestellung: Was soll sich dndern? festgehalten (Auftragskldrung). Zunéchst

benennt die fallerzahlende Person die

S ScthsseIfrage (im Gespréc.h m|t der Mq—

deration). Im zweiten Schritt kénnen die
Schlusselfrage 6ffentlich notieren Beraterinnen Rickmeldung geben, ob

die Frage verstanden und nachvollziehbar

@ Berater:innen wurde.

Zuhoren | zuriickhalten | Bestitigen der Findet sich keine Schliisselfrage in der
Schlusselfrage | Hilfestellung vorgesehenen Zeit, kann dies zunichst
8 Fallzebertin als Ergebnis stehen bleiben und die Me-

thode ,Schlusselfrage (er)finden® ange-

Benennt Schliisselfrage | wendet sich dabei an wendet in Phase 6 genutzt werden.

Moderation und Berater:innen
Die Beobachtung schreibt die endgiiltige
Schlisselfrage offentlich (im Chatfenster)
fest. Den Prozess der Findung dokumen-

_ tiert sie fur das Fallprotokoll.

Welchen Kldrungswunsch hat
die Fallgeberin/der Fallgeber?
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METHODENWAHL

|5 Minuten |

ONLINE-PEER-BERATUNG

Moderation Zundchst schlagt die fallgebende Person
Fallerzahler:in fragen und Auswahlrecht aus- eine Methode vor. Die Berater:innen wa-
sprechen | nachtréglich Berater:innen hinzu- gen ab, ob die gewdhlte Methode pas-
] LR e B L B send erscheint, oder sie schlagen weitere

S Mlethoden vor. Die fgllgebende Person

stimmt gemeinsam mit der Gruppe ab,
Methode festahiten welche Methode gewahlt werden soll.
_ Die Moderation sorgt dafiir, dass das

@ SR Methodenrepertoire fiir die vorliegende
Vorschlag der fallgebenden Person (iberden- Schlisselfrage ausgeschopft wird, aus-
ken | Methode vorschlagen und argumentieren probiert und modifiziert wird.

8 Fallgeber:in Die Beobachtung hélt die gewdhlte Me-
Schlagt Methode vor | Offenheit fir alternative thode und den Prozess der Methodenfin-
Vorschlége der Beratenden dung fest.

Der/die Fallgeber:in entscheidet sich ab-
schlieRend fiir die Beratungsmethode.

Welche Methode ist geeignet?
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H A 8 BERATUNG

|10 - 15 Minuten |

06 ONLINE-PEER-BERATUNG

SRR Die gewahite Methode wird kurz erliu-
Beteiligt sich nicht an der Beratung | Beobach- tert. Die Berater:innen tragen ldeen im
tung | achtet auf Bediirfnisse der fallgebenden Sinne der Methode(n) zusammen. Die
Person Moderation beendet die Runde nach Ab-

Sl T lauf fier Zeit, c.J.der wenn die Lgsungsvor—

schldge erschopft scheinen. Die Modera-
Hélt die gesammelten Ideen fest. Erhdlt eine tion bedankt sich bei den Beraterinnen

JWild Card“, um am Ende einen noch nicht

A ARAC e e bt und wendet sich der/dem Fallgeber:in zu.

Hier ist eine aktive und konstruktive Be-

@ Berater:innen teiligung aller notig. Das Wertesystem
Beraten im Sinne der gewahlten Methode | der/des Fallgeber:in dient als Orientie-
viele Ideen sammeln | ohne Wertung rung. Die Beratenden sollten die Vielfalt

% Tl an ldee hervor.b.n.r_lgerl. Eigene Spontani-

| tdt und Kreativitdt kdnnen ermunternd
Hort zu | Unwohlsein benennen | unpassende wirken. Die Beratenden achten auf prag-

Methode im Verlauf benennen

Was konnen wir konstruktiv flir
das Anliegen/die
Schlisselfrage mitgeben?

nante Formulierungen und bilden ihre
Satze im Konjunktiv (Mdglichkeitsform).
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GLOBE

|5 - 10 Minuten |

ONLINE-PEER-BERATUNG

Moderation Bis auf die Moderation Kleben alle ihre
Fragt Beratende nach personenunabhingigen Webcam ab. Hier auch die Fallgeber:in.
Anteilen (gesellschaftliche-, soziale-, struktu-

Die situativen, universellen Anteile kom-
men ins Bild, wenn sie sprechen moch-
Beobachtung ten. Es spricht immer nur ein Anteil. Da-

fir wird die jeweilige Webcam aufgedeckt
und nach dem gesprochen wurde, wieder

abgedeckt.
@ Berater:innen
Finden sich keine weiteren Anteile, kann

die fallgebende Person bestimmen, wel-

relle Rollen)

Notiert genannte Rollenanteile

Sprechen aus allgemeinen, funktionalen, ge-
sellschaftlichen sowie situativen Anteilen des

Falls (,ich als Mutter" ], joh als Schulé che Anteile in einen kurzen Dialog treten
sollen. Die Anteile kommen auf die Biih-
% Fallgeber:in ne und mit der Funktion ,Umbenennen*
Hort zu | spontanes Einbringen erwiinscht trdgst du statt deines Namens den Anteil

in das Feld.

Fokus bleibt die Beratung des Falls. Die
Moderation achtet auf die

_ ,aeneralisierung” des Falls. Der gesamte

. . Prozess wird von der Moderation mode-
Welche universellen, personenunabhén-

gigen Anteile sind in der Situation wich- nieft.
tig? Welche Rolle spielen die Rahmen-
bedingungen?
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H A 8 SHARING

|5 - 10 Minuten |

08 ONLINE-PEER-BERATUNG

Moderation Die Moderation kann sich hier im An-
Beobachtung | Beteiligung im Anschluss schluss an die AuBerungen der Bera-
teriinnen/Beobachter:innen  beteiligen.

Die Moderation beobachtet weiter. Es ist

S wichtig, die Sharings nicht zu werten.

Die Moderation holt die Berater:innen,

Beobachtet Reaktion der fallgebenden Person zuriick, wenn sie ausufernd oder ohne

klaren Fallbezug erzdhlen. Sie achtet da-

@ Berater:innen rauf, dass nicht die Anteile/Perspektiven

Sprechen iiber konkrete und persénliche Er- der Antagonistin/des Antagonisten geteilt

gignisse werden. Die fallgebende Person hort zu

und lasst die Berater:innen sprechen. Die

% y Berater:innen und  Beobachter:innen
Fallgeber:in ; _ _

sprechen konkret tber eigene Erlebnisse.

Hort zu (,Mir kommt die Sorge, es nicht zu

schatfen, sehr bekannt vor...").
Es wird aus der Ich-Perspektive (iber ei-
_ gene Erlebnisse gesprochen, und soll im
Zusammenhang mit dem Fall stehen.
Welche Aspekte, Gefiihle und Gedanken Keine Kommentierung/Bewertung - oder

aus dem Fall kenn ich ? Habe ich etwas Ratschlage zum Fall.
ahnliches?
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09

Moderation

Fallgebende Person bilanzieren lassen | Feed-
back einholen | Prozessfeedback einholen |
aus den Rollen entlassen | bedanken | Bera-
tung beenden

Beobachtung

Feedback an Moderation

@ Berater:innen

Sprechen Uber konkrete und persénliche
Ereignisse

Fallgeber:in

Befindlichkeit mitteilen |
bedanken

Was nehme ich mit? Wie wurde
der Beratungsprozess erlebt?

Bilanz ziehen |

ABSCHLUSS

|5 - 10 Minuten |

ONLINE-PEER-BERATUNG

Sinn dieser abschliefenden Phase ist die
Bilanzierung der Beratung, das Feedback
zu den Rollen und dem Prozess.

Auf die Feedbackregeln ist zu achten.
Denke daran, dass es nicht die eine L6-
sung, nicht den einen Moderationsstil
gibt.

Es muss und kann hier im Abschluss
nicht alles angesprochen werden. Man-
ches braucht seine Zeit. Uberlege gut,
was in der offenen Runde gesagt werden
soll. Rickmeldung zur Rolle 0.4. kann
auch unter vier Augen mitgeteilt werden
und/oder ist in der folgenden Eingangs-
runde ebenso wertvoll!

Abschliefend bedanken sich die Mode-
ration und die fallgebende Person bei
den Berater:innen.
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